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«Ans gidai ad evitar sbagls!

B «Sco pazient, genitur e confamigliar
ans pudais Vus gidar a procurar che
Vossa dimora a I'ospital gartegia. Vus e
nus — nus avain ina finamira communa-
bla: nus vulain che Vus hajas ina buna
dimora a l'ospital. Nossa finamira su-
prema é ch’i na capitian nagins shagls
en connex cun Vossa tgira. Tuttina:
shagls pon capitar er en in ospital —sco
dapertut, nua che lavuran umans.» En
quest tun avert ed autocritic ¢ scritta la
broschura «Ans gidai ad evitar sbagls! Vos-
sa segirtad a l'ospital» ch’¢ vegnida edida il
2013 da la Fundaziun per la segirtad dals
pazients cun sustegn da I'Ufhizi federal da
sanadad publica. La broschura vegn repar-
tida a pazientas e pazients chlentran en
lospital, ma serva er sco med d’infurma-
ziun per confamigliars u geniturs.

Dus exempels
Dunna Casutt ¢ alospital pervi d’ina mal-
sogna dal cor. La media da l'ospital 'ha
prescrit novs medicaments. Dapi intgins
dis survegn ella novas tablettas. Ella sa co
chellas vesan or e quantas chella sto pren-
der. Ina damaun la porta la tgirunza dal
servetsch da notg ils medicaments ch’ella
duess prender avant 'ensolver. Dunna Ca-
sutt guarda sin ils medicaments. Ella con-
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la fa attent la tgi-
runza.  Quella
controlla ils me-
dicaments e con-
ferma ch'igl ¢ propi ina tabletta da memia.
Ella ¢ leda che dunna Casutt ha ditg quai
ad ella. Grazia a sia attenziun ha ella pudi
impedir in sbagl.

Signur Nay e signur Stupan giaschan
suenter in'operaziun en la medema chom-
brad’ospital. Omadus han ina plajad’ope-
raziun faschada. Durant la visita avra il
medi la faschadira da signur Nay. El con-
trolla la plaja d’operaziun. Suenter vul el
era controllar la plaja d’operaziun da si-
gnur Stupan. El ¢ in zic stressa ed emblida
da dischinfectar tranteren ils mauns. Si-
gnur Stupan dumonda il medi, sch’el na
stoppia betg dischinfectar ils mauns avant
che midar la faschadira d’in auter pazient.
Il medi engrazia per la remartga. El disch-
infectescha immediat ils mauns e control-
la lura la plaja d’operaziun da signur Stu-
pan. Perquai che signur Stupan ha du-
manda suenter, ha el pudi evitar che even-
tuals scherms dals mauns dal medi infec-
teschian sia plaja d’operaziun.
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Sensibilisar pazientas

e pazients da star attent
Responsabel per il bainstar dals pazients ¢
bain adina'ospital. Ma cun far dumondas
e sinfurmar sch’ins observa insatge dubi-
taivel, contribuesch’ins sco pazienta u pa-
zientsupplementarmain al'atgna segirtad.
Ins gida pero er auters: sche lospital enco-
nuscha ses sbagls, po el emprender da
quels ed als evitar en I'avegnir. Laschain
pia «discurrer» la broschura che repre-
schenta lospital e ses persunal e che sa
drizza a la clientella dal sistem da sanadad,
pia en il vast senn dal pled a mintgina e
mintgin da nus:

Infurmar ed esser infurma
Pli che nus vegnin a savair da Vus e Vus da
nus, pli segira che vegn ad esser Vossa di-

?

Shagls pon capitar er a I'ospital — sco dapertut, nua che lavuran umans.

mora a l'ospital. Dumandai cura che Vus
entrais en ['ospital, tge medis e tge persu-
nal da tgira ch’én responsabels per Vus.

Infurmai ils medis ed il persunal da tgi-
ra davart Vossas malsognas e Voss medica-
ments. N’emblidai betg d’inditgar Vossas
allergias. Per exempel allergias cunter me-
dicaments, victualias, materials che ve-
gnan duvrads a lospital (sco dischinfec-
tants, plasters, products da cuntrast) e.u.v.

Pertutgant mintga consultaziun e
mintga tractament medical, sco era con-
cernent mintga nov medicament duessas
Vus avair chapi pertge che Vus duvrais
quels, tge consequenzas ed effects chels
han, co che quels vegnan exequids e tgi che
exequescha quels.

Dumandai suenter, sche Vus n’avais
betg chapi tut! I gida da repeter las infur-
maziuns cun agens pleds en in discurs cun
il persunal da tgira u cun ils medis. Faschai
Iemprova!

Sche Vus n’essas betg segir che tut func-
ziunia correctamain, dumandai suenter.
Sche Vus survegnis infurmaziuns cuntra-
dictoricas, supplitgai adina per in scleri-
ment!

Sche Vus avais dumondas, dumandai
usche spert sco pussaivel. Na spustai betg
la dumonda sin 'auter di! N’hajas naginas
retegnientschas da far attentad in problem
u da dumandar suenter pliras giadas, gist
era perquai ch'il persunal da tgira po va-
riar.

Sche Vus avais novs sintoms, commu-
nitgai quai immediat al persunal da tgira
u al medi. As annunziai per exempel im-
mediat, sche Vus avais mal u fadia da trair
flad!

Sche Vus remartgais sco genitur u con-
famigliar ch'il stadi da sanadad da Voss uf-
fantu da Voss confamigliar sa pegiurescha,
annunziai quai immediat ad ina persuna

Evitar scumbigls

B Far il dretg cun il dretg pazient.

A l'aspital hai fitg blera glieud, mintgatant mo per
in curt temp, La medischina moderna fa incumben-
sas cumplitgadas e varladas, @ quai savens il medem
murment, Malgra tutta premura poi capitar che
chaussas, infurmaziung U umans vegnan scumbi-
gliads. Mus faschain tut per evitar quai. Tuttina gidi,
sche Vus contribuis usché bler sco pussaivel per evi-
tar scumbigls.

Guardai ch'ils medis, il persunal da tgira ed ils tera-
peuts fetschian adina attenziun che Vus sajas il
dretg pazient, Per far |a segira dumondan els p.ex,
Woss num da famiglia, Voss prenum e Vossa data da
naschientscha. Qual & Impurtant avant mintga con-
sultaziun e tractament. | po dar che Vus As stuais

Sguard a I'intern da la broschura.
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da tgira u ad in medi. Dumandai suenter
fin che lur explicaziuns én cleras e cunten-
taivlas.

Uffants e pazients cun restricziuns
Era Voss confamigliars ¢ Voss amis pon
contribuir a Vossa segirtad e resguardar las
recumandaziuns. Voss confamigliars pon
esser attents e far per Vus dumondas.
Quatter egls vesan dapli che dus. Quatter
ureglias audan dapli che duas.

Ils tips e las recumandaziuns che ve-
gnan preschentads qua valan cunzunt era
per ils geniturs d’uffants pli pitschens e per
ils confamigliars da pazients creschids cun
ina capacitad da decider restrenschida: per
exempel pazients cun demenza, pazients
senza schientscha u pazients cun in impe-
diment spiertal.

Sco genitur enconuschais Vus il me-
glier Voss uffant. Sco confamigliar enco-
nuschais Vus il pazient meglier ch’ils me-
dis ed il persunal da tgira. Vossas impres-
siuns én pia impurtantas e preziusas per
noss collavuraturs!

Sco genitur avais Vus il dretg da star
cun Voss uffant. Quai vala era, cura che
Voss uffant vegn examind, tractd u tgira.
Sche Vossa preschientscha n'¢ betg giavi-
schada u betg pussaivla, supplitgai per
in'explicaziun.

Dischinfectar ils mauns
Infecziuns a lospital én frequentas. Per
evitar infecziuns ¢&si impurtant ch’i na ve-
gnian transferids nagins scherms (bacte-
rias, virus) d’in pazient a lauter. Il meglier
¢ dadischinfectar ils mauns (unscher en ils
mauns cun ina soluziun d’alcohol)!
Avant mintga acziun ed avant mintga con-
tact corporal cun in pazient duessan il per-
sunal da tgira, ils medis ed auters terapeuts
dischinfectar ils mauns. Mintgatant vegn
quai perd emblida. Era sch’ils collavura-
turs utiliseschan guants, duessan ils mauns
vegnir dischinfectads avant che trairen els.

Faschai era Vus attenziun ch’ils collavu-
raturs dischinfecteschian ils mauns. Quai
¢ in grond agid.

Sche Vus vesais ch’ils collavuraturs
n’'unschan betg en ils mauns cun ina solu-
ziun d’alcohol: Dumandai avant il tracta-
ment, sch'els hajan dischinfect ils mauns!
N’hajas naginas retegnientschas dad era
dumandar quai ils medis!

Co pudais Vus dumandar? Vus pudais
per exempel dir: «Jau sun cuntent, sche
tuts dischinfecteschan ils mauns. Perquai
less jau anc ina giada dumandar Vus, sche
Vus avais dischinfecta ils mauns.» U che
Vus pudais dir: «Jau fatsch quitads pervi

d’infecziuns e sun cuntent, sche tuts disch-
infecteschan ils mauns. Avais Vus dischin-
fecta Voss mauns?»

Faschai attenziun che era Vus e Voss
confamigliars dischinfecteschian regular-
main ils mauns durant Vossa dimora a
lospital. Plinavant ési absolutamain ne-
cessari da lavar ils mauns suenter ir sin tua-
letta!

Medicaments

Infurmai in medi u ina persuna da tgira
davart tut ils medicaments che Vus pren-
dais actualmain. Il meglier ési, sche Vus fa-
schais ina glista e prendais quella cun Vus.
Inditgai er uschenumnads medicaments
«miaivels», per exempel ervas, meds vege-
tals u omeopatics, medischina chinaisa,
vitamins, minerals (oligoelements), adi-
tivs alimentars u products anti-aging.
N’emblidai era betg da nudar ils medica-
ments che Vus prendais mo sporadica-
main (p.ex. tablettas cunter mal il chau).
Inditgai er ils medicaments che Vus na
cumportais betg.

Inditgai al medi u al persunal da tgira
tut Vossas allergias. Per exempel allergias
cunter medicaments, victualias, materials
che vegnan duvrads a l'ospital e.u.v.

Avant che prender in nov medicament
dumandai, per tge chel saja bun, tge che
Vus stoppias savair areguard 'applicaziun
e las reacziuns secundaras e sch’ils medica-
ments che Vus prendais sa cumportian.
Sche Vus remartgais suenter avair prendi
in medicament ina reacziun nunusitada,
annunziai quai immediat ad ina persuna
da tgira u ad in medi.

Guardai bain sin mintga medicament.
Verifitgai ch'igl ¢ il gist medicament.
Schai, sche Vus manegiais che Vus hajas
survegni in medicament sbaglid, ina dosa
sbagliada, il medicament il mument falla
u memia blers medicaments. Na prendai
betg il medicament usche ditg che Vus
avais dubis.

Dumandai ina persuna da tgirau il me-
di per ina glista dals medicaments che Vus
survegnis a I'ospital. Na prendai mai me-
dicaments dad auters! Na dai betg Voss
medicaments ad in‘autra persuna! Tge
ch’é bun per Vus, po far grond donn ad in
auter uman.

Laschai Voss medicaments adina mo
sin Vossa atgna maisina da notg e nagliur
auter en la chombra. Uschia evitais Vus
ch’ina persuna prendia per sbagl in medi-
cament falla.

Operaziuns
Avant e suenter operaziuns ¢ Vossa atten-
ziun fitg appreziada.

As infurmai tar il medi davart I'opera-
ziun planisada fin che Vus avais chapi tut.
Durant il discurs pudais Vus repeter cun
agens pleds quai ch'il medi As ha declera.
Uschia controllais Vus, sche Vus avais en-
cletg tut. Maletgs u skizzas da loperaziun
aén in agid per chapir meglier quai che As
spetga. Dumandai per tals!

Dumandai il medi per ina copia dal
protocol d’infurmaziun davart 'opera-
ziun planisada.

Sck’il lieu d’operaziun vegn marca or-
davant cun in fieuter sin Voss corp, guar-
dai c'il dretg lieu vegnia marca. Schai im-
mediat, sche Vus avais dubis ch'’i sa tractia
dal dretg lieu. Sch'il lieu d’operaziun na
vegn betg marcd, dumandai pertge che
quai na vegnia betg fatg.

Gidai a proteger la plaja d’operaziun.
Mo ils medis u il persunal da tgira cun
mauns dischinfectads dastgan midar la fa-
schadira. Infurmai immediat il medi u il
persunal da tgira, sche la plaja d’operaziun
fa mal, vibrescha, daventa cotschna u um-
ida, ubain sche la faschadira sa distatga u
en cas d’auters problems.

Mo il persunal da tgira u ils medis én
autorisads da controllar la plaja d’opera-
ziun e da midar la faschadira!

Evitar scumbigls
AT ospital hai fitg blera glieud, mintgatant
mo per in curt temp. La medischina mo-
derna fa incumbensas cumplitgadas e va-
riadas, e quai savens il medem mument.
Malgra tutta premura poi capitar che

Vossa segirtad a l'ospital»

chaussas, infurmaziuns u umans vegnan
scumbigliads. Nus faschain tut per evitar
quai. Tuttina gidi, sche Vus contribuis
usche bler sco pussaivel per evitar scum-
bigls.

Guardai ch'ils medis, il persunal da tgi-
ra ed ils terapeuts fetschian adina atten-
ziun che Vus sajas il dretg pazient. Per far
la segira dumondan els per exempel Voss
num da famiglia, Voss prenum e Vossa
data da naschientscha. Quai ¢ impurtant
avant mintga consultaziun e tractament. I
po dar che Vus As stuais identifitgar pliras
giadas. Cooperai mintga giada! Numnai
Voss prenum e num da famiglia correct,
per che Vus na daventias mai la victima
d’in scumbigl. Sch'insatgi As pledenta cun
il num falld u sch’insatgi pronunzia Voss
num a moda malarticulada, curregi im-
mediat il scumbigl e schai tgi che Vus es-
sas. Scl'ins fa insatge cun Vus e Vus n'es-
sas betg segir, sche propi Vus essas mane-
gid, dumandai suenter.

Sche Vus survegnis ina transfusiun da
sang, controllai che Voss prenum, Voss
num da famiglia e Vossa data da na-
schientscha én scrits correctamain sin il
product da sang (satget). Faschai la con-
trolla ensemen cun la persuna da tgira u il
medi.

Salas da parturir e staziuns per novna-
schids ed uffants pitschens: sche Vus pum-
pais giu latg-mamma, guardai che las but-
tiglias da latg ed ils gutters per Voss uffant
sajan nudads cun il prenum ed il num da
famiglia correct.

Bandunar I'ospital

Cura che Vus dastgais bandunar l'ospital,
duessas Vus savair tgi ch’¢ responsabel per
I'ulteriur tractament, tgi che retschaiva il
rapport d’extrada, a tge che Vus stuais far
attenziun, tge medicaments che Vus stuais
prender vinavant ed en tge dosagi, tge
novs medicaments che Vus stuais prender
vinavant, tge medicaments da pli baud
ch’én vegnids substituids tras auters, tge
che Vus stuais resguardar per il temp da re-
convalescenza, tar tge sintoms che Vus
stuais As annunziar nua, nua che Vus pu-
dais ir, co che Vus arrivais I sco er co e da
tgi che Vus vegnis tracta la.

Pretendai ina copia dal rapport d’extra-
da u dal rapport curt. Quests documents
cuntegnan Vossas diagnosas, Vossas pre-
scripziuns e Voss medicaments.

Sche Vus stuais prender vinavant me-
dicaments, dumandai per in plan da me-
dicaments. Quel duai inditgar tge medi-
caments che Vus stuais prender cura, co,
quant ditg ed en tge dosadi.

Dumandai, schebain Vus survegnis ils
medicaments necessaris per ils proxims dis
ed in recept.

Dumandai, cura che Vus avais dad ir la
proxima giada sin controlla e pretendai,
sche necessari, in attest dal medi che con-
ferma Vossa inabilitad da lavurar.

Tge far, sch'igl e tuttina
capita in shagl?

Schigl & capita in sbagl durant Vossa di-
mora a 'ospital u sche Vus avais forsa ob-
serva in tal, infurmai immediat il medi u
il persunal da tgira. Vus pudais er As driz-
zar ad in auter post. Varsaquants ospitals
han in post per ils pazients, in servetsch da
mediaziun u in biro per reclamaziuns. Ma
i dat era posts da consultaziun externs.
Dumandai ina persuna da tgira u in post
al'ospital a tgi che Vus pudais As adressar.

Schvigl ¢ capita in sbagl durant Vossa
dimora a l'ospital, dumandai il medi tge
ch’e capitd exactamain. Dumandai tge
consequenzas ch'il sbagl po avair per Vos-
sa sanadad e tge che vegn fatg per evitar in
ulteriur donn.

La preschentaziun:
Fundaziun per la segirtad dals pa-
zients. Ans gidai evitar sbagls! Vossa
segirtad a l'ospital. Turitg 2013
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